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Шановні панове!
   Просимо Вас заповнити анкету для оцінки роботи нашого підприємства і поліпшування роботи надалі.

  Ви можете вільно давати як різко негативні, так і позитивні відповіді. Нас цікавить Ваша думка, якою б вона не була.

   Заздалегідь дякуємо Вам за участь в опитуванні і допомозі, для подальшого вдосконалювання роботи нашого підприємства.
1. Інформація про Споживача

1.1 Назва підприємства (П.І.Б. підприємця)  _____________________________________________________________

1.2 Поштова адреса  _________________________________________________________________________________

1.3 П.І.Б. і посада керівника служби якості (або еквівалент)  _______________________________________________
___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

1.4 Тел.  _____________________             Факс  ____________________                    e-mail _______________________

1.5 Споживачем якої послуги (роботи) ДП "Укрводшлях" Ви є? З якого часу? ___________________________________________________________________________________________________

1.6 Чи є Ви постійним споживачем нашої послуги (роботи)? 

___________________________________________________________________________________________________

2. Задоволеність послугами (роботами) ДП „Укрводшлях”
Оціните по 5-бальній шкалі ступінь задоволеності послугами (роботами) ДП „Укрводшлях” ( 0-погано/у жодному разі; … 5-відмінно/звичайно; потрібне обвести). Нижче у вільному рядку вкажіть, що саме Вас не задовольняє (при наявності) або Ваші зауваження, побажання по пунктах:

	2.1 Чи відповідає якість послуги (роботи) оголошеним вимогам (умовам договору)?

___________________________________________________________________
	1 2 3 4 5

	2.2 Чи задовольняє Вас якість послуги (роботи)?

___________________________________________________________________
	1 2 3 4 5

	2.3 Чи задовольняє Вас якість оформлення супровідної документації?

___________________________________________________________________
	1 2 3 4 5

	2.4 Чи вчасно здійснюються поставки послуги (роботи)?

___________________________________________________________________
	1 2 3 4 5

	2.5 Чи оперативна наша реакція на Ваші запити?

___________________________________________________________________
	1 2 3 4 5

	2.6 Чи оперативно проводяться нами розгляд Ваших зауважень і претензій по якості і строкам поставки послуги (роботи) та робота по них?

___________________________________________________________________
	1 2 3 4 5

	2.7 Чи задовольняє Вас ціна послуги (роботи)?

___________________________________________________________________
	1 2 3 4 5

	2.8 Чи рекомендували б Ви іншим споживачам наші послуги (роботи)?

______________________________________________________________________
	1 2 3 4 5


3. Подальше співробітництво

3.1 Чи маєте Ви намір продовжувати співробітництво з нами? Якщо ні, то чому? 
___________________________________________________________________________________________________
3.2 Що з перерахованого дозволило б Вам збільшити обсяг закупівель нашої послуги (роботи)? (відзначте потрібне галочкою)?
	Введення знижок або зниження ціни
	
	Дотримання строків поставок
	

	Поліпшення якості продукції
	
	Розширення номенклатури продукції
	

	Зміна форми платежу
	
	Зменшення часу виконання замовлення
	

	Супровід оформлення проектної та дозвільної документації, що стосується продукції
	


Інше ______________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________

3.3 У випадку виконання відзначених вище вимог наскільки збільшився б обсяг закуповуваної Вами послуги (роботи)? 

__________________________________________________________________________________________________

3.4 Повідомите, будь ласка, про Вашу потребу в послугах (роботах) нашого підприємства на наступний рік __________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________
Для Судноводіїв при шлюзуванні.

4. Інформація про судно.
4.1 Назва судна та його габарити (довжина, ширина, максимальна осадка)___________________________________
___________________________________________________________________________________________________

4.2 Назва судновласника _____________________________________________________________________________

4.3 П.І.Б. судноводія_________________________________________________________________________________
4.4 Ділянка шляху, якою слідує судно__________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________
5. Інформація про умови судноплавства. 

5.1 Визначте чи відповідають виставлені знаки навігаційного обладнання (ЗНО) вимогам Правил судноплавства на ВВШ України та ГОСТам?
	5.1.1 Чи відповідає колір ЗНО визначеним вимогам?
	Так
	Ні

	5.1.2. Чи відповідає номер ЗНО на ВВШ номеру ЗНО на навігаційній річковій карті?
	Так
	Ні

	5.1.2 Чи відповідає колір вогню визначеним вимогам? (в нічний час доби
	Так
	Ні

	5.1.3 Чи відповідає характер вогню визначеним вимогам? (в нічний час доби)
	Так
	Ні


Якщо ні, то чому?
__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

5.2 Визначте чи відповідають встановлені знаки навігаційного обладнання (судноплавна сигналізація) на мостових переходах через судноплавні шляхи вимогам Правил судноплавства на ВВШ України та ГОСТам?
	5.2.1 Чи встановлені покажчики осі суднового ходу (щити) в судноплавних прогонах?
	Так
	Ні

	5.2.2 Чи освітлюються покажчики осі суднового ходу (вогні) в судноплавних прогонах? (в нічний час доби)
	Так
	Ні

	5.2.3 Чи встановлені покажчики висоти підмостового габариту і кромок суднового ходу (щити) в судноплавних прогонах?
	Так
	Ні

	5.3 Чи освітлюються покажчики висоти підмостового габариту і кромок суднового ходу (вогні) в судноплавних прогонах?
	Так
	Ні


Якщо ні, то чому?
__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

5.3 Визначте чи забезпечують виставлені ЗНО безпечні умови для судноплавства?
	5.3.1 Гарантовані габарити (відповідно до зазначених в Інформаційному зведенні)?
	Так
	Ні

	5.2.2 Гарантовану глибину (відповідно до зазначеної в Інформаційному зведенні)?
	Так
	Ні

	5.2.3 Чи достатня кількість ЗНО на ділянці шляху для безпечного судноплавства?
	Так
	Ні


Якщо ні, то чому?
__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

6. Інші питання

6.1 Звідки Ви довідалися про наше підприємство і його послуги (роботи)?

___________________________________________________________________________________________________

6.2 Чи відвідували ви офіційний Інтернет - сайт ДП "Укрводшлях" – http://www.ukrvodshliah.org.ua?
___________________________________________________________________________________________________

6.3 Що з нижче перерахованого найбільше важливо для Вас при виборі постачальника (пронумеруйте по ступені важливості, де 1-важливіше):

	Ціна
	
	Надійність постачальника
	

	Якість
	
	Сформовані зв'язки
	

	Територіальна близькість
	
	Імідж постачальника
	


Інше ______________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

6.4 Ваші побажання і пропозиції по спільній роботі (по поліпшенню якості продукції, по поліпшенню нашої роботи зі споживачами та ін.)

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

Будь ласка. Після заповнення Анкети залиште її у диспетчера або надішліть за адресою: 04071, м. Київ, вул. Електриків, 14. ДП "Укрводшлях" або по тел./факсу 425-45-13, 462-55-40. 
ДЯКУЄМО ЗА УЧАСТЬ В АНКЕТУВАННІ!
